ZERTIFIKAT

DORIAN KUGLER

hat im Zeitraum vom 02.11.2020 bis 23.04.2021 den Lehrgang

nach der Prifungsordnung vom 02/2020 - mit der Gesamtnote 1,0 - erfolgreich abgeschlossen. Zertifikatsnummer: LDE/2021/NLM0349

Fur die praktische Qualifikation wurde eine Fallstudie durchgefiihrt. Folgende Lerninhalte wurden in 1080 Unterrichtseinheiten vermittelt:

Kennzahlen fir die Projekt-/
Prozessbewertung

Pareto-Analyse, CTS-Tree, SIPOC-

Matrix, COPQ, Flussdiagramm,

Flusstabelle, Prozessmaps, CRE Matrix

Grundlagen der Statistik
Datenerfassungsplane
Messsystemanalyse
Regelkarten
Prozessfahigkeitsanalyse
Fehlermoglichkeits- und
Einflussanalyse (FMEA)
Ishikawa-Diagramm, Ursache-
Wirkungs-Matrix

Grafische & Statistische Analyse
Hypothesentests

Kontrollpldne und Prozessaudits
Lean Manufacturing Methoden

Change Management
Stakeholder-Analyse
Datentransformationen

- Box Cox und Johnson
Methoden der Priorisierung
Korrelation

Regression

Parametrische und nicht-
parametrische Hypothesentests,
ANOVA & MANOVA
StichprobengroBe

DOE

Regelkarten

Statistische Prozesskontrolle
Lean Manufacturing Methoden:
5S,Kanban, Kaizen

Arbeiten mit MINITAB

Erfolgsfaktor Person - Richtige
Flhrung im Wandel
Mitarbeiterverhalten im Change
Management Prozess
Gruppendynamik

Phasen der Teamentwicklung
Kommunikation im
Veranderungsprozess
Erfolgsfaktor Kommunikation
Kommunikationsplanung und
Stakeholder-Analyse
Konfliktgesprache
Ausgewahlte Methoden der
Partizipation

Erfolgsfaktor Integration
Lésungsorientierter Umgang mit
Widerstanden

Wesentliche Aufgaben des
Changemanagers

Rollenversténdnis
Visuelles Management
Regelkommunikation
Systematische
Problemlésung
Vorgehen zur Einfihrung
von Shopfloor
Management

Zielfindung &
Validierung/Uberprifung
Der Shopfloor als
Kommunikationspunkt
Kennzahlen zum Fihren
Das Shopfloorboard
Ishikawa-Diagramm
PDCA Zyklus

Agile Werte

Das Scrum-Team
Charaktereigenschaften
Die Vorbereitung
Product Backlog
Schatzungen
Releaseplanung
Sprintplanung und Backlog
Review und
Retroperspektive

Die Veroffentlichung

Learning

Erfolgskontrolle
= Arbeiten mit Minitab®
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